OGÓLNE WARUNKI HANDLOWE DLA ZAMAWIAJACYCH W FIRMIE Idea Studio s.c.

I. ZAKRES OBOWIĄZYWANIA
Poniższe warunki obowiązują dla całości realizowanych przez firmę Idea Studio s.c. zamówień i dostaw, zarówno dla realizacji zamówień w czasie stałej współpracy handlowej jak i przy realizacji zamówień indywidualnych.

II. PRZYJĘCIE ZAMÓWIENIA

1. Zamówienia przyjmowane są wyłącznie w formie pisemnej na wyznaczonym formularzu zamówienia.

2. Jeżeli Zamawiający zalega z płatnościami firma Idea Studio s.c. rezerwuje sobie prawo do nie przyjęcia kolejnego zamówienia przed uiszczeniem zaległych należności.

3. Zakupiony przez Zamawiającego towar pozostaje  własnością firmy Idea Studio, do momentu całkowitego rozliczenia płatności za ten towar.

4.  Podpisane i odesłane, potwierdzone zamówienie nie może być anulowane.

III. CENY

1. Ceny podane w cenniku są cenami wyjściowymi.

2. Firma Idea Studio s.c. zastrzega sobie prawo dokładnej wyceny przed każdym przyjęciem zamówienia, dotyczy to również kolejnej realizacji tego samego zlecenia w kolejnym czasie.

IV. PŁATNOŚCI

1. Jeżeli wartość zamówienia przekracza 1000 zł netto, przed rozpoczęciem jego realizacji wymagany jest zadatek w wysokości 30% zamówienia brutto, pozostała do zapłaty kwota płatna gotówką przy odbiorze na podstawie faktury VAT.

2. Nowi Klienci zobowiązani są do płatności gotówkowej za pierwsze trzy zamówienia. Po realizacji tych płatności Klient może ubiegać się o 7 dniowy termin płatności.

3. W przypadku wycofania się Zmawiającego z realizacji zamówienia , Zamawiający obowiązany jest pokryć wszelkie poniesione przez firmę Idea Studio s.c. przy realizacji tego zamówienia koszty.

4. W przypadku przekroczenia przez Zamawiającego terminu płatności firma Idea Studio s.c. ma prawo naliczenia odsetek za zwłokę oraz obciążyć płatnika kosztami upomnień zastrzega sobie również dalsze rozliczenia gotówkowe z Zamawiającym.

V. TOWAR I ZDOBIENIA
Logo firmy, treść nadruku i ewentualnie wymagany układ graficzny należy dostarczyć w postaci elektronicznej (plik CorelDraw do wersji X3) wraz dokładnym opisem wielkości wzoru i kolorów. Przygotowanie projektu przez Idea Studio s.c. wiąże się z dodatkowymi opłatami według aktualnej stawki za godzinę pracy grafika.

VI. TRANSPORT 

1. Koszt transportu zamówień Zamawiający

2. Na zlecenie Zamawiającego towar może być wysłany za pośrednictwem poczty, kolei lub firmy spedycyjnej, koszt dostawy pokrywa Zamawiający.

3. Przyjmując towar od firmy przewozowej, Zamawiający jest zobowiązany – w przypadku gdy kartony są naruszone lub towar uległ w transporcie jakiemukolwiek uszkodzeniu – do odnotowania tego faktu na podpisanym w obecności kuriera liście przewozowym i zgłoszeniu reklamacji transportu do Idea Studio s.c.
VII. PRAWA AUTORSKIE

1. Firma Idea Studio s.c. ma prawo do wykorzystania wykonanych produktów w materiałach reklamowych, stronie www, jako części ekspozycji  oraz jako próbek możliwości technicznych co do jakości druku oraz do umieszczania w swoich materiałach reklamowych informacji  wykonaniu usługi dla Zamawiającego.

2. Prawa autorskie do materiałów zaprojektowanych, wymyślonych, stworzonych, wykonanych przez Idea Studio s.c.
przysługują Idea Studio s.c. lub ich autorom, chyba że zostały wykupione na podstawie odrębnych umów przez Zamawiającego.

3.   Zdjęcia wykorzystywane w kompozycji należą do ich autorów i mogą być używane wielokrotnie lub zgodnie z    licencją do różnych ekspozycji. Zdjęcia nie są odsprzedawane na wyłączność tylko i wyłącznie do użycia w kompozycjach.

VIII. REKLAMACJE

1. Reklamacje rozpatrujemy wyłącznie w przypadku zgłoszenia ich wystąpienia do Firmy Idea Studio s.c pisemnie w ciągu 7 dni od chwili otrzymania towaru.

2. W przypadku reklamacji jakościowej, do rozpatrzenia reklamacji niezbędne jest dostarczenie nam wadliwego towaru.

3. Reklamacje nie będą uwzględniane o ile dotyczą towaru z wykonanym nadrukiem bez pośrednictwa Idea Studio s.c., bądź gdy dotyczą szkód powstałych w związku ze zwłoką w odbiorze towaru.
IX. POZOSTALE WARUNKI

1. Wszelkie zmiany odnoszące się do powyższych warunków wymagają formy pisemnej oraz akceptacji obu stron pod rygorem nieważności. 

2. Spory powstałe w wyniku realizacji powyższych Warunków będą załatwione w drodze polubownych uzgodnień.

W przypadku  braku porozumienia spór zostanie rozstrzygnięty na drodze sądowej przez Sąd właściwy dla siedziby Firmy Idea Studio s.c.

3. W sprawach nieuregulowanych powyższymi ustaleniami mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. Składający zamówienie w firmie Idea Studio s.c. Zamawiający przyjmuje powyższe ustalenia podpisując formularz zamówienia.

